R
w_
wm

Diakonissa-
laitos

Viis vallasta®

Kaytannon keinoja arjen demokratian vahvistamiseksi
4.11.2025

DIAKONISSALAITOKSEN OPAS 2025



Diakonissa-
laitos

Diakonissalaitoksen opas 2025

© Dr Sylvia Gale
Bonner Center for Civic Engagement
University of Richmond (Virginia, US)

Diakonissalaitos, Helsinki

Englanninkielinen julkaisu: Practicing Community, Cultivating Democracy: Lessons from Professional Power Shifters (pdf)

Kaanndkset englanninkielisesté ja toimitus: Laura Hakokongas, Saija Karjala ja Hanna Myllynen
Kuvitus: Sanna Mander
Ulkoasu & taitto: Inari Savola / Noon Kollektiivi

ISBN 978-952-9854-86-8

Yhteistyossa

mow Bonner Center for
' Civic Engagement


https://www.hdl.fi/wp-content/uploads/2025/10/Diaconess_Foundation_Practicing_Community_Cultivating_Democracy.pdf

Sisallys

Taustaksi
Esipuhe

Viis vallasta?

Toimijuuden
jakaminen

Oman inhimillisyyden
esille tuominen

Keskinainen
luottamus

Ketaan ei jateta
- kohti taytta osallisuuden kokemusta

NN =—

5 Mahdottoman kuvitteleminen
ja yhteisen unelmoinnin taito

Lopuksi

10

12

14

16

19



Taustaksi

Dr Sylvia Gale

Bonner Center for Civic Engagement
University of Richmond (Virginia, US)

A

Olennaista
vallansiirrossa on
keskittya siihen, mika
meita inhimillisesti
vhdistaa.

Dr Sylvia Gale johtaa Bonner Cen-

ter for Civic Engagement -keskusta

Richmondin yliopistossa Virginiassa.
H&n on erikoistunut yhteisoéllisyyden, osalli-
suuden ja arjen demokratian vahvistamiseen
erityisesti ihmisammateissa. Gale on tydsken-
nellyt laajasti yhteisbpedagogiikan ja osallis-
tavan oppimisen parissa seka Yhdysvalloissa
ettd kansainvalisesti. Vuonna 2023 hén vietti
viisi kuukautta Helsingissa perehtyen Diakonis-
salaitoksen kansalaistoimintaan ja D-asemiin.

Toimijuus kasitetaan yksilon
kyvyksi ja mahdollisuudeksi tehda
valintoja, vaikuttaa omaan ela-
maan, yhteisd6dn ja yhteiskuntaan
seka osallistua aktiivisesti vastuu-
ta ottaen ja itsedan toteuttaen.

Osallisuus tarkoittaa sita, etta
ihmisella on mahdollisuus elaa
omannakdista elamaa ja maari-
telld itse, mihin osallistuu. Liséksi
hanelld on sosiaalisia suhteita

eli mahdollisuus kuulua itselleen
tarkeisiin ryhmiin ja yhteisdihin.
Osallisuuden kokemusta vahvis-
taa myos se, etté paasee mukaan
yhteisen hyvan tuottamiseen
seka merkityksellisyyden luomi-
seen ja kokemiseen.




Esipuhe

A

Vastakkainasettelun ja
vihapuheen aikakaudella
tarvitsemme yhdessa
elamisen taitoja.

Taman oppaan aineisto on syntynyt Diako-
nissalaitoksen ja yhdysvaltalaisen Richmon-
din yliopiston kansalaistoiminnan keskuksen
johtajan Dr Sylvia Galen yhteistyon tuloksena.
Se perustuu Galen Fulbright Finlandin tuella
toteutuneeseen viiden kuukauden mittaiseen
opintomatkaan Helsinkiin 2023. Gale uppoutui
ja osallistui Diakonissalaitoksen yhteisépeda-
gogiikkaan D-asemilla Kontulassa, Kannelméa-
essa ja Kalliossa.

Jo ensimmaising viikkoina Helsingissa Gale
havaitsi huomionsa kiinnittyvdn nimenomaan
siihen, miten D-asemien tydntekijat loivat ja yI-
lapitivat kansalaistoiminnalle otollista (mielen)ti-
laa vuorovaikutuksessaan osallistujien ja vapaa-
ehtoisten kanssa. Han alkoi néhda toiminnan
yhteisénharjoittamisena, "practicing commu-
nity’, ja ryhtyi dokumentoimaan ja kuvaamaan
sitd, mika vuorovaikutuksessa oli erityista.

Havaintojensa ja lukuisien eri osapuolten
kanssa kdymiensé keskustelujen perusteella
Gale on jasentanyt toimintatavat viiteen konk-
reettiseen tydskentelytapaan tai kdytéantee-
seen, joilla tuottaa osallisuuden, tasa-arvon
ja toimijuuden kokemuksia niin kutsutuissa
kohtaamisammateissa. Han kuvaa t&ssa julkai-
sussa nimenomaan sekéd D-asemakontekstia
ettd johtamaansa kansalaistoiminnan keskusta
(Bonner Center for Civic Action), joka toimii
Richmondin yliopiston yhteydessa Virginiassa.
Mutta yhta lailla nama inhimillisen vuorovaiku-
tuksen periaatteet ja ilmiot patevat esimerkiksi
muissa opetus-, hoito-, jarjestyksenvalvonta-
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tai sosiaalialan ammateissa. Nakdkulmista ja
toimintatavoista voi siis olla hyotyéa kenelle ta-
hansa inhimillista yhteytta rakentavalle.

Erityisesti kdytanteiden avulla kuvataan sit3,
kuinka vallan hienovaraisella mutta tietoisella
siirtamiselld osallistujille on mahdollista tuot-
taa yhteyttéa rakentavaa kulttuuria. Samalla tul-
laan héivytténeeksi hierarkioita, jotka Galen
mukaan syventavat inhimillista karsimysta. Yk-
sildiden tai yhteisdjen vuorovaikutuksen ja toi-
mintatapojen kautta paastaan tarkastelemaan
tiedostamattoman vallankdyton mekanismeja
yleisemminkin. Muokkaamalla arkisen vuoro-
vaikutuksen vivahteita voidaan synnyttéa de-
mokratian kokemuksia monessa kontekstissa,
niin yksildissé kuin yhteisdissékin. Kyse ei kui-
tenkaan ole yksittaisestd menetelmasta, vaan
tietoisesta, arjessa sitkeasti mukana kulkevasta
yhdessa oppimisen pedagogiikasta. Sité voi-
daan kutsua vaikkapa yhteisén harjoittamiseksi
(‘the practice of community’). Se liittyy tiiviisti
kansalaistoiminnalliseen tyokulttuuriin, jossa
haivytetaan ohjaajien tai muun henkiléston ja
toiminnan niin sanotun kohderyhman valista
rajaa. Olennaista vallansiirrossa on keskittya
silhen, miké meitd inhimillisesti yhdistaa, ja
mita kyvykkyyksia kullakin on.

Galen huomio kiinnittyy lahes huomaamat-
toman pieniin mutta olennaisiin asioihin osana
vuorovaikutusta. Missé muodostelmassa tuolit
ovat, kun yhteisdékokous alkaa? Kuka milloinkin
puhuu? Kuka keittéda kahvin? Kenella on tilan
avaimet ja oikeus tilan itsendiseen kayttoone
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Tarvitaan paikkoja, tiloja
ja tilanteita, joissa vallasta
tehdaan nakyvaa ja sita
jaetaan monella tavalla.

Arkisilla asioilla on suuri merkitys inmisten ka-
sitykselle siitd, kenen téassa (mielen)tilassa on
tarkoitus ja lupa olla aktiivinen, esilla, d8nessa
tai vallankahvassa. Gale puhuu vallan taitta-
misesta, vertauskuvana se miten valo taittuu
eli muuttaa suuntaansa osuessaan kaltevaan
heijastavaan pintaan. Jotta valta voi laajeta yh-
teisddn, on sen keskittymaa aktiivisesti suun-
nattava sinne. Vastaavasti: se, ettd ihminen
ei missadan kohtaa eldmaénsé saa kokemusta
tekojensa merkityksestéa eli omasta vallastaan,
voi johtaa vieraantumisen ja jopa epéatoivon
tunteisiin.

Toimijuuden tuottamiseen ei ole yhta re-
septia. Sitd on harjoiteltava, kokeiltava ja ku-
viteltava yhdessa. Tarvitaan paikkoja, tiloja
ja tilanteita, joissa vallasta tehd@an néakyvaa
ja sité jaetaan monella tavalla, sitkeasti, joka
paiva. Diakonissalaitos on omassa kansalais-
toiminnassaan pyrkinyt jo 2010-luvun alusta
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tukemaan erilaisten inmisten ja ihmisryhmi-
en toimijuutta eurooppalaisessa diakonia-
kontekstissa syntyneen yhteisdpedagogiikan
(Community Action Based Learning for Em-
powerment, CABLE) avulla. Yhteisyyden ja jo-
kaisen ihmisen luovuttamattoman ihmisarvon
kokemuksen toteutumiseen tarvitaan nimen-
omaan kokemuksia paitsi néhdyksi ja kuulluksi
tulemisesta, myds omista todellisista vaikutus-
mahdollisuuksista — arjen demokratiasta.
Siitdhan tassa lopulta on kyse: demokratian
vaalimisesta silloinkin, ja varsinkin silloin, kun se
monelta taholta ja monin paikoin on uhattuna.

Helsingissa lokakuussa 2025

Laura Hakokongas ja Saija Karjala
Diakonissalaitos, Helsinki



Viis vallasta®

Esittelemme

viisi kaytannetta,
joilla vahvistaa
demokratiaa
arkisissa
kohtaamisissa

Miten valtaa siirretaan?

Keskinaiseen luottamukseen perustuva val-
lan painopisteen siirto on kansalaistoiminnan
ammattilaisuuden ytimessa, mutta sita tarvi-
taan myds monissa muissa ihmisammateissa,
esimerkiksi opetus-, sosiaali- ja terveysaloilla
tai jarjestyksenvalvonnassa. Esittelemme vii-
si kdytannetta (praktiikkaa), jotka Sylvia Ga-
le on kuvannut sekd D-asemien ettd oman
Richmondin tyénsa esimerkein. Toivomme,
ettd niistd on monissa tehtévissé ja konteks-
teissa hydtya kaikki mukaan ottavaan yhteisdn-
rakentamiseen ja omiin arjen toimintatapoihin.
Itse kukin yhteiso tai yksild voi liittééd ne omaan
demokraattisen elaman tydkalupakkiinsa.

Otsikot kuvaavat haluttua lopputulosta tai
muutosta. Esimerkit kuvaavat sité, miten eri
tavoin niihin voidaan paasta.
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A

Keskinaiseen
luottamukseen perustuva
vallan painopisteen siirto
on kansalaistoiminnan
ammattilaisuuden
ytimessa.



Jotta ihmiset paasevat kasiksi omaan valtaansa,  « Kesén lahestyessa seinélle ilmestyy lappu,
tarvitaan (mielen)tiloja, joissa sita voi harjoitella. jossa lukee: Mita toimintaa haluaisit
Ihmisten pitéé saada kokemus siita, etté hei- toteuttaa D-asemalla? Kerro siitd! Vieressa
dén tiedoillaan, mielipiteellédadn, osaamisellaan ja on koko vuoden kattava kalenteri, jonne
haaveillaan on valia. Inmisten on hyva yhdessa toimintaideoitaan voi sijoittaa. Niista
opetella parjgéamaan sen hankauman kanssa, keskustellaan yhteisdkokouksissa, ja
joka syntyy omien ja toisten ihmisten nakdkul- henkildsto tukee niiden toteuttamisessa.
mien ja ajatusten valisista eroista. Toimijuuden
jakamisessa on kyse siitg, ettd ihnmiset yhtddl- o Erds toimintaan osallistuva dominoi uuden
ta opettelevat pidattaytymaén oman valtansa havikkiruoan vahentémissuunnitelman
kayttdmisestd, jotta yhteison muiden jasenten yhteista kasittelya. Tydntekija keskustelee
toimijuus nousee esiin. Ja taas toisaalta jokai- seka kahden kesken hanen kanssaan etta
sen on hyva oppia pitéméaan puoliaan. yhteisdkokouksissa siita, miten kaikille
saataisiin tilaa yhteisissa tapaamisissa, ja
miten jakaa vastuuta.

Toimijuuden
jakaminen

Centering
human agency

Esimerkkeja arjesta:
« Avoin yhteis6kahvilatoiminta

« Tilassa on alkamassa avoimet ovet. jarjestetaan niin, etta tiskaamis- ja/tai

Vapaaehtoisia ja osallistujia on jo paikalla,
mutta sivupoydalla ei ole viela ruokaa,
eikd kahvi ole tippumassa. Tydntekija kay
lempeasti vinkkaamassa sohvalla istuville
kerhon vapaaehtoisille vetjille, etté jos
tahdotte syotéavaa, sitd varmaankin 16ytyy
taalta jostakin.

« Oleskelutilan kahvinkeittimeen on
teipattu lappu, jossa lukee: Rakasta toista.
Kahvipannun ylapuolella lukee: Ken kahvia
tahtoo, saa sita tassa keittaa.
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pdydankattamisvastuisiin voi ilmoittautua
kuka tahansa toimintaan osallistuva. Jos
jompaakumpaa asiaa hoitamaan ei jonain
ajankohtana ilmoittaudu kukaan, avoin
kahvila ei toteudu.

o Yhteisoviljelmaan osallistuva aktiivi
turhautuu, kun toiset eivat "huolehdi
viljielméstéa oikein”. Tydntekijd muistuttaa,
ettd projektissa ei niinkaan ole kyse
kasveista, vaan yhteisesta kasvimaasta.
Miten kaikki voisivat paasté jakamaan
osaamistaan kasvimaan hoidossa®¢



———

SN\~
N

A

Olet osa tata
kokonaisuutta,
ja sinulla on valtaa.

Mita merkitysta talla on?

Pieniin tekoihin kannustavilla hoksautuksilla
ja toimintatavoilla on valia, koska niihin kaikki
paasevat mukaan. Ne viestivat, etta jokainen
voi vaikuttaa siihen, mita taalla tapahtuu - olet
osa taté kokonaisuutta, ja sinulla on valtaa. Mut-
ta vallan liséksi sinulla on taalla myds vastuuta
toimia oman ja koko yhteison edun mukaisesti.
Tallaisissa prosesseissa valta siirtyy, ja sité tar-
koituksellisesti siirretaan, jokaiselle osallistujalle.
Siten viestitdan, ettéd maailma ei jakaudu am-
mattilaisiin ja maallikoihin, tekijéihin ja tekemi-
sen kohteisiin.

Ammattilaiselle tama voi tarkoittaa luopu-
mista jatkuvasta hadradmisestd, arjen kiireen
tunnusta. Matka yhteisistéa ideoista kaytantéén
ehka hidastuu, mutta nédkdkulmat moninais-
tuvat. Vallansiirto vaatii viipyilya, hidastamista,
jotta jokainen osallistuja ennattaa tavoittaa
oman roolinsa ja mahdollisuutensa vaikuttaa.
Pienetkin tarjolla olevat oman toimijuuden
toteuttamismahdollisuudet viestivat yhteisén
kulttuurista seké luottamuksesta ja arvostuk-
sesta osallistujia kohtaan. Ne kertovat, ettéa
tuemme sinua ja toiveidesi toteutumista ja
luotamme osaamiseesi - toisin sanoen har-
joittelemme yhdessé kykyéa toteuttaa toiveita.
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Keskusteltavaksi:

1
2

Miten ammattilaisena luot
osallistujille tilaa p4attaa,
johtaa, luoda ja toimia
omalla tavallaan¢

Onko tilanteita, joissa
huomaat tekevasi asioita
osallistujien puolesta

sen sijaan, etta tekisit
yhdessa heidan kanssaan
tai mahdollistaisit heidan
itsenaisen toimintansa¢

Millaista osallistumisen
kulttuuria laajempi ty6-
yhteisdsi rakentaa¢ Onko
toiminta teilld enemman
toisten puolesta tekemista
vai yhdessa tekemista?



Oman
inhimilli-
syyden esille
tuominen

Showing up human

Ammattilainen saa nayttaytya tilanteissa oma-
na itsenadan - kaikkine puolineen. Kun uskal-
lamme olla aitoja, annamme samalla muille
luvan tehdé samoin. Viestimme silloin, etta
vaikka roolimme voivat olla erilaisia, olemme
silti kaikki yhteisén jasenia. Opimme ja harjoit-
telemme yhteiséné olemista yhdessa. Jokai-
nen meisté tekee virheita, mutta siitd huoli-
matta voimme toimia yhdessa ja uskallamme
kayda rehellisia, joskus vaikeitakin keskusteluja
toisiamme kunnioittaen.

Esimerkkeja arjesta:

« Vapaaehtoinen on turhautunut. Han oli
ilmoittautunut yhden toimintasession
vetovastuuseen, mutta kun han saapuu
sovitusti paikalle, tarvittavat valineet
puuttuvat. Asian hoitamaan lupautunut
tydntekija kertoo rehellisesti unohtaneensa
hankkia tarvikkeet. Hadn sanoo: “Olen
ihminen, ja teen virheita joka paiva.
Olen pahoillani, ettéd tdndén sing joudut
kokemaan mokani vaikutukset. Miten me
paastdan yhdessa tasta ylic”

« Samat vapaaehtoiset hoitavat séanndllisen
tapahtuman valmistelut ja jalkisiivouksen
joka kerta. Tydntekija on pistanyt asian
merkille, ja paattaa kysya toiminnon
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jarjestdmisestéa vastaavalta vapaaehtoiselta,
miten kerhossa sujuu. He miettivat
vastuita ja kerhon dynamiikkaa yhdessa.
Vastuuvapaaehtoinen paattaa puhua
seuraavassa yhteisessa tapaamisessa siit4,
miten vastuita voisi jakaa tasaisemmin
kaikkien osallistujien valilla.

Yksi tydntekijoista kuvaa rooliaan néin:

En ole vastuuhenkil® taalla, vaan tdéma

on yhteisé. Minun tehtavani on auttaa
ihmisia tekemaan tasté yhteisdsta toimiva.
Minun taytyy antaa joidenkin asioiden
olla, eiké olla koko ajan pasméaamassa. Kun
inhimillisia virheitad sattuu, ihmiset osaavat
kylla itse my&s korjata niita.

Johtava demokratian tulevaisuuden

tutkija aloittaa esityksensé valtansa riisuen
sanomalla opiskelijayleis6lleen: Haluan
kuulla nimenomaan teidan kokemuksianne,
koska teitd tdnédan puheena olevat
ongelmatkin eniten koskevat.

Yhteison jarjestéman suuren tapahtuman
mainosjuliste menee painoon ja laajaan
jakeluun. Vasta h-hetkelld huomataan, etta
julisteissa on taysin ilmeinen kirjoitusvirhe.
Tyéryhma paattaa kaantaa asian voitoksi, ja
juliste kehystetdan toimiston seinélle.



Mita merkitysta talla on?

Oman inhimillisyyden nayttdminen on tarkeéa
osa monimuotoisen yhteisdn rakentamista;
sitd, etta erilaiset inmiset uskaltavat ottaa ris-
kejé ja oivaltaa asioita yhdessa. Jos toiminnan
tavoitteena on harjoitella ja harjoittaa yhtei-
sollisyytta ja sen vaatimia taitoja, tapoja ja
asenteita, niin hankalien tilanteiden, eri tavoin
ajattelemisen ja ajoittaisten yhteentdérmaysten
kasittelemista ei voi valttéaa. Jos johtamisvir-
heistad tai hankalasta rynmadynamiikasta ei
puhuta eikd niihin puututa, vanhat valtady-
namiikat eivat muutu. Terveissa, oppivissa ja
uusiutuvissa yhteisdissé valtadynamiikkaan ja
vallan jakautumiseen kiinnitetédan aktiivisesti
huomiota.

A

Terveissa, oppivissa ja
uusiutuvissa yhteisoissa
valtadynamiikkaan ja vallan
jakautumiseen kiinnitetaan
aktiivisesti huomiota.

Ammattilaisilla on totta kai téllaisen dynamii-
kan vaalimisesta suuri vastuu erityisesti silloin,
kun tavoitteena on vallan jakaminen. Se puo-
lestaan edellyttaa ratkaisijan ja viimeistelijan
roolista irtautumista, oman epavarmuuden tai
epéatietoisuuden paljastamista muille - toisin
sanoen haavoittuvuuden nayttamista ja inhi-
millisyytta. Samalla on tarkeéaa tiedostaa, etta
emme ole yhteisdn johtajia, vaikka ammattilai-
suutemme, koulutuksemme ja meihin kohdistu-
vat odotukset saattavat helposti asettaa meidat
siihen rooliin. Monien omaksuttujen normien
vastaisesti on opeteltava kohtaamaan ihmiset
kokonaisina yksildina. Vain siten on mahdollis-
ta toivoa, etta (myds) yhteison jasenet nakevat
ammattilaiset kokonaisina ihmisina. Yhteiso ra-
kentuu juuri tallaisen keskinaisen riippuvuuden
ja vastavuoroisuuden varaan.
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Keskusteltavaksi:

1
2

Miten koet ja siedat oman
inhimillisen erehtyvaisyytesi?
Onko se vaikeaa, ja jos, niin
miksi?¢

Onnistutko luomaan
mokaturvallisen tilan tai
tilanteita? Annatko omalle
ja muiden mokaamiselle
mahdollisuuden?

Miten rohkaiset toisia
ryhmadynamiikkaan kaikkine
sen hankaline hiertymineen?
Miten pyritte ratkomaan
pulmatilanteita?

Millainen oman
ammattikuntasi tai
laajemman tydyhteisosi
normisto on - tavoitellaanko
taydellisyytta kaikessa?



Keskinainen
luottamus

Practice of trust

Luottamus tarkoittaa toisiin luottamista - sil-
loinkin, kun ei voida tietda, miten asiat etene-
vat. Luottamus ei perustu niinkdan odotuksiin
toisen onnistumisesta, vaan siihen, etta tun-
nistamme hanen potentiaalinsa ja mahdolli-
suutensa kasvaa.

Kun ihminen saa osakseen luottamusta,
hén kokee konkreettisesti olevansa uskottava
ja arvokas. Luottamusta ei tarvitse erikseen
ansaita, eika se vaadi taydellisyytta, mutta tois-
ten osoittama luottamus on uskallettava ottaa
vastaan. Luottamus on valinta, jonka jokainen
voi tehda. Sen vanavedessa kulkee vaistamatta
my®s ristiriitoja — mutta ilman konflikteja yhtei-
s6 ei kehity. Keskinaisen luottamuksen ansios-
ta pystymme yhdessa kohtaamaan vaikeatkin
tilanteet ja selvidBmme tiukoistakin paikoista.

Johdonmukainen luottamuksen harjoitta-
minen tarkoittaa ammattilaiselle kontrollista,
taydellisyyden tavoittelusta ja valmiista ratkai-
suista luopumista. Samalla se on avoimuutta ja
avartumista sille, mita ihmisista ja yhteisosta
nousee esiin. Kun ammattilainen uskaltaa luot-
taa osallistujien/yhteison jasenten kykyyn toi-
mia ja siirtyy itse keskiosta taka-alalle, syntyy
tilaa osallistujien/yhteison jasenten unelmille,
riskinotolle, onnistumisille, epdonnistumisille ja
yhteisén yhteiselle oppimiselle. Yhteison reu-
namalla olevan ammattilaisen tarkein tehtéava
on tukea osallistujia ottamaan ja pitdmaan oma
tilansa - ja siten luoda mahdollisuuksia yhtei-
s6n vahvistumiselle, kansalaisten toimijuudelle
ja monenlaisille osallistumisen muodoille.
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Esimerkkeja arjesta:

 Vapaaehtoiset voivat kayttdad D-asemia
myos niiden aukioloaikojen ulkopuolella
ja tydntekijdiden poissa ollessa. Avaimen
voi houtaa viereiselta kioskilta tai
naapurikaupasta. Noutamista varten saa
henkilékohtaisen avainpassin D-asemalta.

 Kuka tahansa voi toimia vapaaehtoisena
D-asemalla. Siihen ei vaadita erityisia
ominaisuuksia tai sosiaalista asemaa.

 Vapaaehtoiseksi voi paasta matalalla
kynnyksella. Jos joku kavija ehdottaa
jotakin, hanelle vastataan yleenséa
esimerkiksi ettd “Sopii - miten haluaisit
edistaa asiaa?”

o Alueella jarjestetaan iso tapahtuma,
johon on kutsuttu tunnettu paapuhuja.
Tyontekijat pyytavat kahta vakituista kavijaa
toivottamaan yleisdn tervetulleiksi ja
esitteleméaan puhujan. Tydntekijat kyselevat
vapaaehtoisten nadkdkulmia avausspiikkiin,
mutta eivat pyyda kasikirjoitusta
luettavaksi.

« Tyontekija kuvaa tyétdan nain: “Tama
juttu edistyy nyt oikein hyvin ilman minua.
Siirryn taustalle ja odotan, ettd osallistujat
kertovat, mitd ovat suunnitelleet.”



Miksi tama on tarkeaa?

Luottamuksen osoittaminen on ammattilaisel-
le my&s luopumisharjoitus: mitd nousee, kun
paastan irti kontrollista ja taydellisyyden ta-
voittelemisesta¢ Kun oppii luottamaan, erottaa
oman tydn arvon ja yhteisdén toiminnan tulok-
sen toisistaan ja voi paastaa irti ajatuksesta,
ettéd ammattilaisen pitéaisi antaa yhteisén tuo-
tokselle tai prosesseille jokin hyvaksyntéaleima
tai muuten omia sen lopputulos. Myds epaon-
nistuminen on tulos, ja se on ihan OK.

Luottamuksen harjoittaminen edellyttaa si-
ta, ettd ammattilainen tunnistaa oman aseman-
sa vallan. Se ei tarkoita sité, ettei ammattilaisella
olisi vastuuta tai ettd hén ei olisi kiinnostunut
toiminnan vaikutuksista tai omasta roolistaan
siina. Kyse on enemmankin siita, etta taytyy ym-
martda oma valtansa suhteessa ryhmén pro-
sesseihin. Moni tavanomainen ohjaajan toimin-
tatapa - kuten tilanteissa tilan ja puheenvuoron
ottaminen, ongelmien ratkaisijaksi ryhtyminen,
aanitorvena toimiminen - on omiaan palautta-
maan vallan ammattilaiselle, ikdan kuin se olisi
ollut osallistujilla vain lainassa. Yhteisd |6ytaa
voimansa, kun ammattilainen siirtyy sivummal-
le samalla osoittaen luottamusta osallistujiin ja
heidan ajatuksiinsa. Alkaa syntyéa todellista tilaa
yhteisdlle, yhteistoiminnalle ja kansalaistoimin-
nan mahdollisuuksille.
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Keskusteltavaksi:

1
2

Miten viestit toiselle arkisessa
kanssakaymisessa, etta luotat
haneen?

Huomaatko tahtomattasi
viestivasi epaluottamusta?
Tunnetko tarvetta ottaa
prosessin, tydryhman tai
tilanteet haltuusi

- varsinkin, jos niissé tarvitaan
yhteisdosaamista, jonka
ammattilainen olet?

Vahvistaako organisaatiosi

tai ammattikuntasi kulttuuri
ajatusta siita, etta tyontekijat
ovat luotettavampia kuin
osallistujate Mitad ndkdkulmia ja
kaytantdja pitaisi vahvistaa, jotta
osallistujat kokisivat, etta heihin
luotetaan®

A

Kun ihminen saa osakseen
luottamusta, han kokee
konkreettisesti olevansa
uskottava ja arvokas.



Ketaan

ei jateta

- kohti taytta
osallisuuden
kokemusta

Practice
of inclusion or
full participation

Inkluusio, kaikkien mukaan ottaminen, on
sitked ja johdonmukainen kutsu. Se on joukko
limittaisia toimintatapoja, jotka muistuttavat
lempeaésti, ettéd tdma toiminta tai tila todella on
tarkoitettu kaikille. Inkluusion toteuttaminen
on tietoista avoimuutta, pyrkimysté luoda tila,
jossa jokaisen osallistujan merkitys ja kuulumi-
nen yhteisdéén tunnistetaan.

Inkluusio on enemman kuin kertaluontoi-
nen ele tai toteamus, etté kaikki ovat tervetul-
leita mukaan. Se on toimintakulttuuri: jatkuvaa
ja aktiivista sitoutumista siihen, etté jokaiselle
ihmiselle syntyy mahdollisuus merkitykselli-
seen ja tayteen osallisuuteen. Se edellyttas,
ettad kaikkien mukana pysymisesté huolehdi-
taan.

Esimerkkeja arjesta:

« Jokainen D-aseman ovesta astuva
toivotetaan ldmpimasti tervetulleeksi, olipa
hanelld mita asiaa tahansa.

« Verkossa jarjestettava kokkausryhma
kutsuu ihmisia osallistumaan ruuanlaittoon
omista keittidistéan kasin, vapaaehtoisen
opastuksella. D-asema on huolehtinut
siita, etta osallistujilla on tarvittavat
raaka-aineet. Kun verkkoyhteys avataan
ja kokkaaminen alkaa, mitdan tarvikkeita
tai aineksia ei ole laitettu valmiiksi esille
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D-aseman mallikeittiosséa, vaan ne haetaan
vasta tassé vaiheessa kaikessa rauhassa
esiin laatikoistaan, samaan tahtiin linjoilta
osallistuvien kanssa. Nain kaikki pysyvat
vauhdissa mukana ja tunnelma on rento.

Kieliryhman vapaaehtoinen ohjaaja asettaa
pdydalle kynié ja paperia tilaisuuden
alkaessa. Niihin voi merkita kysymyksié tai
sanoja, joista ei saanut selvaa tai joita ei
ymmartanyt, tai muita kommenttejaan.
Ohjaaja tarkistaa sadnndllisin vélein, etta
jokainen on pysynyt karryilla.

Kaikki tilan viestintd on mukaan ottavaa

ja voimavaralahtdista. Esimerkiksi
naapurimarketeista lahjoituksina haettavaa
ruokaa kutsutaan havikkiruoaksi, ja sen
jakamista inmisille havikin véhentédmiseksi.
Havikkiruoanhaku, ruoan paketointi-

ja jakoprosessit organisoidaan
vapaaehtoisvoimin. Jokainen osallistuja on
siis ei niink&dan avunsaaja, vaan merkittavan
yhteisen hyvan tekija, aktiivinen
havikinvahentaja.

D-aseman osallistujilla on kommentteja
organisaation brandikampanjaan. He eivat
pida siita, miten osallistujat siina esitetaan.
Henkildkunta vie ndma huolet eteenpéin
konserniviestintaan.



« D-asemat ovat diagnoosivapaita paikkoja.
Ihmisten ei tarvitse siséan tullessaan
iimoittautua osallistujiksi, kuulua tiettyyn
ryhmaan tai muuten perustella lasndoloaan.
He voivat kertoa itsestaan ja asioistaan
juuri niin vahan tai paljon kuin tahtovat.
Kaikki, jotka haluavat aktiivisesti osallistua
parhaillaan meneilldan olevaan toimintaan
voivat tehda niin, mutta pakkoa siihen ei ole.

« Tyontekija selittaa ajatteluaan nain: Niin
kauan kun ei puhuta loukkaavasti, voidaan
jatkaa keskustelua. Vaikka olisin eri mielta
kanssasi, en hylkaa sinua.

Miksi tama on tarkeaa?

Inkluusion toteuttaminen on eri asia kuin pel-
kastdan sen arvostaminen. Inkluusiossa ei ole
kyse vain siita, ketka ovat paikalla tai ketka ei-
véat, eikd edes siitd, kuinka tervetulleiksi ihmiset
itsenséa kokevat.

Inkluusion ytimessa on jatkuva tietoisuus
siitd, miten ryhméan normit, kédytannot ja
paatokset vaikuttavat osallistujiin (myds nii-
hin, jotka eivét silld hetkell3 tai vield ole mu-
kana) ja niiden muokkaaminen tarvittaessa
suuntaan, jossa yhteiso sailyy kutsuvana ja
saavutettavana. Inkluusion harjoittaminen
keskittdd huomiomme siihen, ettéd olemme
aidosti avoin ja kaikenlaiset inmiset vastaan-
ottava yhteiso.

Inkluusion harjoittaminen ohjaa huomion
siihen, miten onnistumme aidosti sailyttémaan
avoimuuden ja vastaanottamaan kaikenlaiset
ihmiset. Kaytannossé se tarkoittaa myds kaik-
kien osallistujien ja vapaaehtoisten rohkaise-
mista inklusiiviseen ajatteluun ja tekoihin -
jokapaivéiseen harjoitteluun, jossa avoimuus
muuttuu toiminnaksi.

D-asemilla inkluusion periaate on keskidssa.
Se alkaa aktiviteettien suunnittelusta: uutta toi-
mintamuotoa ehdottavan vapaaehtoisen kans-
sa pidetdan suunnittelupalaveri. Mihin aikaan
sessio kannattaisi jarjestdd, moneltako ovet
avataan¢ Miten tila jarjestetéan? Joskus toimin-
tamallia harjoitellaan, ja sen pohjalta tarvittaes-
sa viilataan suunnitelmaa, jotta tilaisuus toimisi
mahdollisimman monenlaisille osallistujille. Jo
suunnittelu on inklusiivista siten, etta kaikille va-
paaehtoisille tarjotaan suunnittelutukea, silloin-
kin kun he itse ovat varmoja omista kyvyistaan.

Inkluusion harjoittaminen on tapa likkaut-
taa ammattilaisen roolia asiantuntijasta ja
portinvartijasta kohti “olemme kaikki samas-
sa veneessad” -ajatusta. Inkluusioon keskittyva
ammattilainen on enemmankin kasvattaja ja
kannattelija kuin konsultti. Inkluusioon ei ole
reseptia tai kasikirjoitusta, mutta siihen voi vi-
rittdytya keskittymalld ryhmén kokemukseen
yhteis6na toimimisesta: rohkaisemalla yhdessa
oppimiseen, etenemalla riittavan viipyilevas-
ti ja huomioiden, ettd kaikki pysyvat mukana,
seka tehden tilaa keskusteluille, joihin jokaisen
on mahdollista osallistua.
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Keskusteltavaksi:

1 Miten pidat ylla inkluusiota
ja kuuluvuuden tunnetta
omassa paivittaisessa
tydssasi¢ Miten rohkaiset

muita siihen?

2 Minkalaisia esteita
inklusiivisten yhteisdjen
rakentamiselle olet
kohdannut?

3 Useimmat organisaatiot
sanovat pitavansa inkluusiota

térkeana. Tukeeko oman
organisaatiosi, yhteisdsi tai
ammattikuntasi kulttuuri
ja hormisto inkluusion
praktiikkaa? Miten, tai
miksi ei¢

4

Inkluusion toteuttaminen
on tietoista avoimuutta.



Mahdottoman
kuvitteleminen
ja yhteisen
unelmoinnin
taito

The practice
of dreaming

Ihmisten tietoinen kutsuminen kuvittelemaan
sellaista, mitéa he eivat vield tunne tai tieda, on
keskeista terveiden ja sitkeiden yhteisdjen ra-
kentamisessa. Yhteiseen ongelmanratkaisuun
pyrkiva kansalaisaktiivisuus ei ole pelkastaan
yhteiskunnan todellisuuden kohtaamista ja
taklaamista. Se on myds kollektiivisen mieli-
kuvituksen iloista ruokkimista, kykya kuvitella
asioita, joita ei vieléd ole olemassa, ja halua kut-
sua muitakin ndkemaan uusia mahdollisuuksia.

Mahdottomalta tuntuvien asioiden kuvit-
teleminen rohkaisee uneksimaan yhdessa
maailmasta, jossa tahtoisimme eléa - ja kut-
suu ihmisia myds yhdessa rakentamaan sita.
Unelmoinnin taitoa voidaan harjoitella ja kun
teemme niin, se vahvistaa samalla seka yksil6a
ettd yhteis6a. Yhteisen unelmien sanoituksen
kautta syntyy toivoa, ja toivosta syntyy teko-
ja. Taman taidon harjoitteleminen vaatii pait-
si rohkeutta purkaa totuttuja normeja, myoés
luovuutta ja tilaa, jossa unelmointi ylipaataan
on mahdollista.

Esimerkkeja arjesta:

« Inmisten yhteisotaitoja vahvistavan
CABLE-yhteisGvalmennusprosessin aikana
rynmaa kehotetaan keksimaan ideoita
yhteiséprojekteihin. “Alkaa miettikd, mika
on mahdollista. Unelmoikaa. Torméamme
kylla todellisuuteen joka tapauksessa.”

16 Viis vallasta? K&ytdnnon keinoja arjen demokratian vahvistamiseksi

 Vapaaehtoinen soittaa tyontekijélle. Hanen
vetdmansa ryhma ei oikein tunnu toimivan.
Vékeéd on vahan ja homma tuntuu takkuiselta
joka viikko. Tydntekija pyytaé vapaaehtoista
unelmoimaan uudestaan: “Milta nayttaisi, jos
sinulla olisi kaikki mita tarvitsete”

Vapaaehtoisten ryhma kehittaa
unelmatydpajakonseptin, jonka voi

vieda tapahtumiin ja festareille. Inmisia
pyydetaan istumaan kauniisti koristeltuun
unelmointituoliin, ajattelemaan jotakin
mité he toivovat tai mistd he unelmoivat,
liittyy se sitten heihin itseensa, laheisiin,
yhteisd6n tai maailmaan. Sen jalkeen he
kirjoittavat tai piirtdvat unelmastaan, ja
tuotokset jaavat muiden ihmisten nahtaville
koko ajan kasvavaan unelmagalleriaan.
Henkildsto tukee tydpajoja kysymalla
taktisia kysymyksia pajojen suunnittelu- ja
materiaalihankintavaiheessa, ja auttaa
toteuttamaan niité muuallakin.

Tiimikokouksessa keskustellaan
tyokavereiden tukemisesta
huolestuttavassa yhteiskunnallisessa
tilanteessa. Jotkut osallistujista eivat

koe saaneensa &antaan kuuluville.
Keskustelua fasilitoinut henkilé palaa asiaan
tiedustelemalla mita olisi voitu tehda

toisin, jotta kokisitte tulleenne kuulluksi.
Pystyttaisiink®é yhdesséa kuvittelemaan
paremmin sujuva vuoropuhelu?



A

Mahdottomalta tuntuvien
asioiden kuvitteleminen
rohkaisee uneksimaan
vyhdessa maailmasta,
jossa tahtoisimme elaa.

« Yhteisotyodntekija puhuu yliopisto-
opiskelijaryhméan kanssa nuorisovankiloista.
Sessio alkaa siten, ettd han pyytéd jokaista
sulkemaan silmansa ja astumaan kuvitteel-
liseen avaruusalukseen, joka on matkalla
kauas avaruuteen, paikkaan, jossa ei ole
nuorisovankiloita. Milta sielld nayttaisi,
tuntuisi ja kuulostaisi?

« Kolme kuukautta kestévan kaupunkivilje-
lykurssin ensimmainen tehtava on "Milta
sinun puutarhasi nayttaas”. Monella osallis-
tujalla ei ole kokemusta omasta puutarhasta
tai palstasta, mutta he saavat nimeta oman
kuvitteellisen tarhansa; kuvata miten sita
kehittaisivat, mita siellé kasvaisi ja milta tarha
tuoksuisi ja nayttaisi.

Miksi talla on merkitysta:

Tybeldmassa kannustetaan toisinaan kaytta-
maan mielikuvitusta. Ammattilaisia kehotetaan
“unelmoimaan rohkeasti” ja “ajattelemaan
isosti” - iloitaan nopeista ideoista ja luovista
oivalluksista. Vaitamme kuitenkin, ettéa harval-
la tyopaikalla mielikuvitusta varsinaisesti kes-
kitytéan harjoittamaan, sillé se, miké ruokkii
mielikuvitusta - leikkimielisyys, ilo, liikkumi-
nen, lepo - saatetaan usein kokea tyon ulko-
puoliseksi.

Silti juuri mahdottoman kuvitteleminen roh-
kaisee unelmoimaan ja toimimaan yhdesséa
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kohti parempaa maailmaa. Filosofi Esa Saarinen
kuvaa tata eroa “tehtava-" ja “lepotila”-mielen-
tilojen avulla. Kun keskitymme saamaan jota-
kin aikaan, olemme tehtavétilassa. Mutta juuri
valveinen lepotila - se, jossa mieli saa vaeltaa,
tutkia ja yhdistaa asioita odottamattomilla ta-
voilla = on mielikuvituksen ldhde. Lepotilassa
pystymme pohtimaan, palaamaan muistoihin
ja kuvittelemaan tulevaa.

Mielikuvituksen kayttéaminen edellyttaa leik-
kimielisyytta. Se on luovien polkujen kautta
lopputulokseen paasya luvallisen mielikuvit-
telun avulla eli kadyttdmalla valveista lepotilaa.
Luovaan moodiin voidaan paasta leikillisyyden,
retkien, tapahtumien tai vaikkapa karaoken
kautta. Tavoitteena on unelmoida luvan kans-
sa: tutkia nadennaisesti mahdotonta, sitéd mita
ei ole vield mielikuviteltu.

Aikuiset usein vaivaantuvat unelmoinnista.
Meita on saatettu ehdollistaa pitémaan unelmia
turhina ja todellisuudelle vieraina, tai ainakin on
kehotettu keskittyméan kaytanndllisiin asioihin.
Ihmisia ei kovinkaan usein kutsuta ajattelemaan
saatikka unelmoimaan sita, minka pitéisi olla
toisin, jotta maailma olisi parempi paikka el&a.
Silti juuri unelmointi on ensimmainen askel
utooppiseen ajatteluun ja tekoihin, kuten eras
D-aseman tyontekija sanoo. Se ei ole pakoa
todellisuudesta, vaan radikaali ja valttamaton
toimintatapa, jonka avulla ihmiset ja yhteisot
voivat kuvitella uusia tapoja elag, tietaa ja olla
yhdessa.



Unelmointi osana toimijuuden arsenaalia
ei toki pysahdy yksildn unelmien ruokkimi-
seen, vaikka jokaisen olisikin hyva tunnistaa,
nimeta ja jakaa unelmiaan. Yhdessa unel-
mointi vie huomion ‘minusta” ‘meihin’. Esi-
merkiksi D-asemilla ja Diakonissalaitoksella
yleisemminkin kaytdssa oleva yhteisévalmen-
nus (Community Action Based Learning for
Empowerment, CABLE) kutsuu osallistujat
ensin jakamaan jonkin oman unelmansa, ja
sen jalkeen kaydaan kierros, jonka aikana voi
liittya toisten jakamiin unelmiin. Keskidssa on
yksittaisten unelmien littdminen toisiinsa dia-
login avulla. L&hestymistapa ei ole uusi: se on
ollut kaytdssa esimerkiksi mustien kansalaisoi-
keusliikkeesséa kautta aikojen. “llman nakya tu-
levaisuuteen opimme vain kaatamaan, emme
rakentamaan.” (Kelley, R., 2002)

A

Rakenteet, joissa paivittain
toimimme, ovat ihmisten
kuvittelemia ja tuottamia.

Unelmointi voi tuntua vaikealta, jopa hol-
molta. Varsinkin yndessa unelmoiminen voi ol-
la jopa kiusallista. Tukea ja osaamista harjoituk-
siin voi pyytéaa taiteilijoilta, runoilijoilta ja muilta
luovilta visiondareiltad. Unelmointilihasten vah-
vistaminen kannattaa: jos meiltd unohtuu, mi-
ten unelmoida paremmasta, mitdan uutta ja
erilaista ei synny. Unelmointi tavallaan pysayt-
td& kuvan juuri tdhan hetkeen, ja pystymme
siind hetkessa sekd nékemaan nykytilanteen
selvasti ettd katsomaan kauemmaksi, koska
unelmat, toiveet ja mielikuvitus muistuttavat
vaihtoehdoista. Kaikki rakenteet, joissa paivit-
tain toimimme, ovat ihmisten kuvittelemia ja
tuottamia. Ne voidaan kuvitella uudestaan. Ja
jos onnistumme kuvittelemaan yli tarpeellisen,
mahdollisen tai realistisen, saatamme |6ytaa
tavoiteltavan: maailman, jossa haluamme elaé
yhdessa, juuri nyt ja téssa.

Jos onnistumme kuvittelemaan
yli tarpeellisen tai realistisen,
saatamme loytaa tavoiteltavan.
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Keskusteltavaksi:

1

Miten kutsut ihmisia
pohtimaan tai kuvittelemaan
sellaisiakin asioita, jotka
tuntuvat juuri nyt mahdot-
tomilta, tai véhintaan epéa-
realistisilta? Mika niissa
tuntuu pelottavalta?

Milta nayttaisi tai tuntuisi
harjoitella tydryhména
Esa Saarisen kuvailemaa
valveista lepotilaa®¢

Miten mielikuvitus sijoittuu
oman ammattilaispiirisi
arvomaailmaan tai
tydkaluihing Kaytetaanko
sitd, ja jos niin miten?



Lopuksi

Jokainen meista on vuorovaikuttaja.
Se, ettd tulemme néhdyiksi ja kuul-
luiksi erilaisissa arjen konteksteissa ja
tilanteissa, on osa ihmisend olemisen ja arjen
demokratiakokemusten syvintd merkitysta.
Olemme tavoitettavissasi, jos haluat kuulla li-
saa tai vaihtaa ajatuksia aiheesta. Diakonissa-
laitoksen Yhdessa eldamisen taitokeskus tarjoaa
eri yhteisdjen tarpeisiin raatéloitya koulutusta,
sparrausta ja valmennusta yhteiséjen rakenta-
misen teemoista. Toimivat yhteisot rakentuvat
luottamukselle ja yhteyden rakentamiselle - ja
yhdessé eléamisen jatkuvalle harjoittelemiselle.
Tama opas pyrkii kuvaamaan tarkasti sita,
miten pystymme arkisen vuorovaikutuksen
mikrotasolla osoittamaan kanssaihmisille, etta
luotamme heihin inmisina ja toimijoina. Kasilla
oleva julkaisu on tiivistelmé Galen alkuperai-
sesta englanninkielisesta versiosta Practicing
Community, Cultivating Democracy: Les-
sons from Professional Power Shifters. Suo-
sittelemme [dmpimasti, ettd tutustut siihen,
mikali tydskentelet tai toimit niin sanotuissa
ihmisammateissa tai -tehtévissa: opettajana,
ohjaajana, vapaaehtois- tai harrastusryhmén
vetéjan tai hoiva- ja hoitoalan eri tehtévissa
- mutta my6és muuten vain.

YhteisOja rakennettaessa etsimme

toinen toistemme vahvuuksia, ja

meita inhimillisesti yhdistavia asioi-
ta. Tata kaikkea on mahdollista oppia ja har-
joitella - yhdessa. Lammin kiitos kaikille tdman
julkaisun syntyyn myoétavaikuttaneille Diako-
nissalaitoksella ja sen ulkopuolella. Erityinen
kiitos kuuluu kansalaistoiminnan tyéryhmille,
varsinkin D-asemien henkildstolle ja sielld ka-
vij6ille, joiden taitoon, osaamiseen ja osallis-
tavaan tapaan olla ja toimia aineisto perustuu.
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