Paihdepalvelupolku

Diakonissalaitoksen Paihdetyomalli kehitysvammaisille henkil6ille — hanke (STEA 2023-2025)
kokosi tyopajatyoskentelyyn Helsingin kaupungin ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vam-
maispalveluiden ja paihdepalveluiden ammattilaiset seka palveluntuottajien edustajia. Yhteis-
kehittdminen mahdollisti monialaisen yhteistyon, jossa asiakastyén ammattilaiset eri yksikoista
toivat nakemyksensa, kokemuksensa ja asiantuntijuutensa paihdehoitoprosessin kehittamiseen.

Ty6pajojen keskeinen lopputulos oli palvelumuotoilun menetelmid hyddyntaen luotu selkea ja
kaytadnnonlaheinen kehitysvammaisen henkilén paihdepalvelupolku hyvinvointialueille. Palvelu-
polku kuvaa asiakkaan toimijuuden seka auttaa eri toimijoita hahmottamaan roolinsa ja vastuun-
sa kehitysvammaisten asiakkaiden paihdehoidossa.

Kehitysvammaisen henkilon paihdepalvelupolun yleismallia voidaan kayttaa apuna hyvinvointi-
alueilla, kun kehitetaan paihdepalveluja kehitysvammaisille henkiléille ja muille erityisryhmille.
Malli tukee tydntekijoita ja muita toimijoita, jotka tekevat tyota palveluiden kehittamisen parissa.

Kehitysvammaiselle henkilolle
suunnattu paihdepalvelupolku

1.

Avunpyynto -
yhteydenotto
paihde-
palveluun

Asiakas

Asiakas ilmaisee haluavansa
aloittaa paihdehoidon. Asiak-
kaalla on valmius hoitoon.
Asiakas perehtyy paihdepalve-
lupolkuun ja mahdollisiin info-
materiaaleihin yhdessa ohjaajan
kanssa.

Vammaispalvelut

Tukee asiakasta paatoksen teos-
sa. Asumispalveluiden ohjaaja
ottaa yhteytta alueen paihde-
palveluihin. Samalla tiedotetaan
vammaissosiaalityota asiakkaan
todennakdisesti tarvitsemasta
lisasta paihdehoitoprosessin
aikana.

Paihdepalvelut
Hyvinvointialueen prosessin
mukainen hakeutuminen paihde-
palveluihin.

2.

Paihdeklinikan
ensikaynti -
palvelutarpeen
arviointi

Asiakas

Asiakas voi ottaa ohjaajan mukaan
ensikaynnille. Ohjaajan mukanaolo
voi olla asiakkaalle hyodyllista.
Ohjaajan mukana ottaminen
ensikaynnille on kuitenkin aina asiak-
kaan paatettavissa.

Vammaispalvelut

Ohjaaja osallistuu palvelutarpeen
arviointiin asiakkaan suostumuksella.
Asiakasta kannustetaan ottamaan
ohjaaja mukaan. Ohjaaja tukee
asiakasta tapaamisen aikana. (Tuki
kommunikaation ja vuorovaikutuk-
sen, fyysisen tuen, henkinen tuki).

Paihdepalvelut

Aloittaa alueen prosessin mukaisen
palvelutarpeen arvioinnin. Paihde-
hoitosuunnitelman valmistelu. Su-

unnittelee ja koordinoi arjessa tap-
ahtuvaa asiakasta tukevaa ohjausta
hyédyntaen menetelmaopasta.

3.

Seuraavan
kaynnin odotus
- kotitehtava-

tyoskentely

Asiakas

Asiakas saa kotiinsa paih-
teettomyytta tukevia tehtavia
paihdeklinikalta. Tehtavat voivat
olla esimerkiksi kodin siivous,
kaupassakaynnin harjoittelua,
ulkoilua ja paihteettéman to-
iminnan lisédminen arkeen.

Vammaispalvelut

Ohjaaja tukee asiakasta suun-
nitelman mukaisesti tehtavien
teossa ja paihteettoman elaméan
yllapitamisessa. Kartoittaa asiak-
kaan kanssa paihdehoidon kann-
alta merkitykselliset verkostot,
palvelut ja terapiat.

Péihdepalvelut

Konsultointi tarvittaessa. Asiak-
kaan paihdehoitosuunnitelman
valmistelu.

4,

Paihdeklinikan
verkosto-
palaveri

Asiakas

Osallistuu verkostopalaveriin paih-
dehoidon kannalta tarkeiden hen-
kildiden kanssa (ohjaaja, avustaja,
tukihenkil, laheiset).

Vammaispalvelut

Koordinoi asiakkaan verkostot
osallistumaan verkostopalaveriin.
On mukana palavereissa tukien
asiakasta (kommunikaatio, fyysinen
ja henkinen tuki). Tiedottaa verkos-
topalaverissa sovitut asiat asum-
ispalveluiden muulle henkilostolle
yhdessa asiakkaan kanssa.

Paihdepalvelut

Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen
suunnitellaan yhteistydssa, miten
asiakkaan paihdetyo jatkuu ja mita
tahot ovat mukana paihdetyopro-
sessissa. Kaydaan lapi asiakkaan
paihdehoitosuunnitelma. Sovitaan
paihdetyon kotikéynteja.

/.

Paihdeklinikan
verkostopalaveri

Asiakas

Osallistuu verkostopalaveriin
paihdehoidon kannalta térkeiden
henkildiden kanssa (ohjaaja, avustaja,
tukihenkild, laheiset).

Vammaispalvelut

Koordinoi asiakkaan verkostot
osallistumaan verkostopalaveriin.
On mukana palavereissa ja tukee
asiakasta (kommunikaatio, fyysinen
ja henkinen tuki). Tiedottaa verkos-

topalaverissa sovitut asiat asiakkaan
kanssa henkilostolle.

Paihdepalvelut

Suunnitellaan yhdessa, miten asiak-
kaan paihteettomyytta tuetaan pai-
hdehoidon jalkeen. Asiakas voidaan
ohjata paihteettomyytta tukeviin
palveluihin, esimerkiksi kolmannen
sektorin tai tyollistamista edistavien
palvelujen piiriin. Arvioidaan jat-
kokuntoutuksen tarve.

5.

Paihdetyon
kotikaynti

Asiakas
On mukana péaihdetyon kotikayn-
nilla ohjaajien tukemana.

Vammaispalvelut

Koordinoi asiakkaan verkostot
osallistumaan verkostopalave-
riin. On mukana palavereissa

ja tukee asiakasta kommu-
nikaatio-, fyysisen ja henkisen
tuen nékokulmasta. Tiedottaa
verkostopalaverissa sovitut asiat
asiakkaan kanssa asumispalvelu-
iden henkil6stolle.

Paihdepalvelut

Kay lapi asiakkaan paihdehoito-
suunnitelman henkilstén ja
asiakkaan kanssa. Antaa konk-
reettisia ohjeita miten henkilosto
voi tukea asiakasta arjessa. Antaa
tukea henkiléstélle paihdetyéhdn
liittyvissa kysymyksissa.

8.

P3aihdehoidon
paatyttya

Asiakas

Asiakas toimii jatkosuunnitel-
man mukaisesti arjessaan
ohjaajien tukemana. Mikali
asiakkaalle nousee huoli omas-
ta paihteiden kaytosta, voi han
kertoa siita ohjaajalle tai olla
suoraan yhteydessa tuttuun
paihdetyontekijaan.

Vammaispalvelut
Jatkosuunnitelman mukainen
arjen tuki ja ohjaus. Ohjaaja
voi olla tarvittaessa yhteydessa
tuttuun paihdetyontekijaan.

Paihdepalvelut

Konsultointi tarvittaessa.
Valmius uuden hoitoprosessin
kdynnistamiseen tarvittaessa.

6.

Avunpyynto -
yhteydenotto
paihde-
palveluun

Asiakas

Asiakas osallistuu paihdehoidon
tapaamisiin suunnitelman mukaisesti.
Alkuvaiheessa tapaamiset toteu-
tetaan tiiviimmin. Tilanteen salliessa,
tapaamiskertoja vahennetaan. Asiakas
toimii hoitosuunnitelman mukaisesti.
Ohjauksen ohjaajien tukemana.

Vammaispalvelut

Suunnitelman mukainen arjen tuki.
Ohjaaja huolehtii seuraavien tapaa-
miskertojen kaytanndista ja on muka-
na tapaamisissa. Ohjaaja on asiak-
kaan tukena siina, etta tapaamisella
kasitellyt asiat siirtyvat toteutuvaksi
asiakkaan arjessa. Ohjaajat auttavat
asiakasta kotitehtavissa.

Paihdepalvelut

Toteuttaa hoitosuunnitelman mukai-
sta paihdetyota hyddyntden me-
netelmaopasta. Arvioi saannollisesti
asiakkaan tavoitteiden toteutumista,
palveluiden toimivuutta, tarvetta
jatkaa asiakkaan paihdehoitoa seka
jatkokuntoutuksen tarvetta.

Kehitysvammaisen henkilon
paihdepalvelupolun
menestyksekas ja

vaikuttava lapikulku vaatii
vammaispalveluiden

ja paihdepalveluiden
henkildston suunnitelmallista
yhteistyota asiakkaan rinnalla
kulkijoina.



