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Lukijalle: Naapurustotyo

— yhteys lahiymparistoon

Naapurustotyo vahvistaa
yhteisollisyytta, osallisuutta ja
turvallisuutta ihmisten arjessa.
Se perustuu kohtaamisiin,
vuorovaikutukseen ja
yhteistyohon palveluyksikdiden,
asukkaiden ja naapuruston valilla
myos silloin, kun haasteita ei
viela ole.

A

Yhteisollisyys on
demokratia- ja
hyvinvointiteko, joka
on jokaisen ulottuvilla.
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Yhteisollisyys ja yhteistyo naapu-

rustoissa ovat tarkeitad erityisesti

aikana, jolloin konfliktit lisdantyvat,
ihmiset vetaytyvat helposti omiin kupliin-
sa ja arvostava kohtaaminen on esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa yha harvinaisempaa.
Naapurustotyd pyrkii vahvistamaan ihmis-
ten valista yhteytta ja yhteistyota. Siité on
hyotya esimerkiksi sote-alalla, kun halutaan
lisata yhteytta palveluyksikdiden ja naapurus-
ton valilla. Naapurustotyota kannattaa tehda
ennaltaehkaisevasti silloinkin, kun ongelmia
ei ole. Tutuiksi tuleminen ei ainoastaan hel-
pota haasteiden ratkomista, vaan luo yhteyt-
ta ja luottamusta toisiin ihmisiin ja sita kautta
turvaa kaikille asianomaisille.

Turvalliset yhteisét vahvistavat luottamus-
ta koko yhteiskuntaan. Asukkaille, naapureille
ja alueen toimijoille syntyy uskoa omiin vai-
kuttamismahdollisuuksiinsa. Se on jo itses-
saan demokratiateko, jonka kautta erilaiset
aanet paasevat kuuluviin.

Naapurustotyd synnyttaa valtavasti koh-
taamisia. Kyse ei kuitenkaan ole niinkaan
niiden méaarasta kuin laadusta. Onnistuneis-
sa kohtaamisissa inmiset voivat tulla yhteen
ilman rooleja ja hierarkioita, tasavertaisina.
Niissé pysahdymme arjen hetkiin ja opette-
lemme ymmartamaan toisiamme. Nain syn-
tyy yhteyttd, joka parhaimmillaan luo yhtei-
sollisia, yhteistyohaluisia naapurustoja.

Tata tyota voi tehda ja siita voi hyotya ku-
ka tahansa - myos sellaiset toimijat, yhtei-
sot ja ihmiset, joilta ei perinteisesti odoteta
demokratiatekoja. Silti juuri he voivat olla
niita, jotka luovat turvallisuutta, yhteytta ja
osallisuutta naapuruston arjessa. Kokemuk-
semme mukaan valtaosa ihmisista arvostaa
yhteisollisyyttd, osallisuutta ja rinnakkaise-
loa. Kuka tahansa voi vaikuttaa siihen, mil-
laisia yhteisoja ja yhteiskuntaa rakennamme.
Oppaan tavoitteena on tavoittaa mahdolli-
simman monenlaisia lukijoita eri taustoista
ja toimialoilta.




Naapurusto-
tyo ja sen
periaatteet
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1.1 Mita naapurustotyo on?

Diakonissalaitos ja sen omistama yhteis-
kunnallinen yritys Rinnekodit ovat tehneet
naapurustotyota jo kahden vuosikymmenen
ajan. Olemme havainneet, ettei riita, etta
tyd palveluyksikon sisalld hoidetaan hyvin -
merkitysta on myds silla, miten yksikkdmme
ja niissa asuvat tai vierailevat asiakkaamme
paasevat osaksi ympardivaa yhteisoa.

Kun uusi yksikkd perustetaan, aloitetaan
myds naapurustotyd. Sen tarkein tavoite
on rakentaa toimivaa rinnakkaiseloa. Se tar-
koittaa lasnaoloa ja kiinnostusta naapureita
kohtaan: kohtaamisia, kutsuja ja tapahtumia,
joissa viestitaan kiinnostusta ja tahtoa toimia
yhdessa. Vuorovaikutus on hyvaksyvaa ja yh-
teisollista erilaisista tarpeista ja haasteista
huolimatta.

Naapurustotyd on osa Rinnekotien pal-
veluyksikdiden paivittaista tekemista erityi-
sesti mielenterveys- ja paihdepalveluissa
sekd Asunto ensin -mallilla toimivissa asun-
nottomille suunnatuissa palveluissa. Siella
naapurustotyd on muun muassa sita, etta
valitetaan yksikdiden ja ymparodivan yhteison
rinnakkaiselosta: pidetaan huolta ympariston
siisteydesta ja viihtyisyydesta, tuotetaan ja
tuetaan yhteiséllista toimintaa ja tapahtumia
ja pyritédan ratkomaan ongelmia. Naapurusto-
tyon avulla pysytaan ajan tasalla alueen haas-
teista ja ihmisten tarpeista ja toiveista seka
voidaan kehittaa toimintaa sen mukaisesti.

Naapuruus on erilaisten tarpeiden yhteen-
sovittamista, mika voi tuoda mukanaan myos
haasteita. Kaikki tarvitsevat kodin, ja siksi pal-
velujen tulisi sijaita sielld, missa inmiset elavat
ja liikkuvat - ei kaukana muista yhteisdista.
Se, ettd naapurissa asuu ihmisia, joilla on eri-
laisia elaméanhallinnan haasteita, voi herattaa
pelkoja ja huolia asuinalueella. Naapurusto-
tyén tarkoitus on helpottaa yhdessaeloa
erilaisin keinoin niin, etta kaikkien osapuolten
tarpeet ja toiveet tulisivat kuulluiksi. Tutuksi
tulemisen mydta ongelmiakin on helpompi
ratkoa: tutulta on helpompi pyytaa apua, ja
my&s mahdollisesta hairitsevasta kayttayty-
misesta on helpompi huomauttaa.

Sosiaaliset suhteet luovat myds turval-
lisuutta. Pelkoja voi lievittaa kasvattamal-
la ymmarrysta erilaisista elamantilanteista,
kasvattamalla kohtaamisia ja saattamalla
ihmisia yhteen pohtimaan yhteisia tavoitteita
tai jarjestamaan yhteista toimintaa.



A

Yhdessa elamisen taidot
koskevat meita kaikkia,
eivat vain palveluyksikoita
ja niiden naapureita.
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1.2 Ketka ovat mukana naapurus-
totyossa ja kuka siita hyotyy?

Naapurustotydstd hyddymme me kaikki.
Diakonissalaitoksen naapurustotydssa mu-
kana ovat tyontekijat, asiakkaat sekéa naapu-
rit. Teemme liséksi yhteistydta esimerkiksi
oppilaitosten, yrittajien, isannoitsijoiden ja
muiden aktiivisten tahojen kanssa niin paikal-
lisesti kuin valtakunnallisestikin.

Erityisen tarkeéssa roolissa ovat palveluita
kayttavat ihmiset eli esimerkiksi asumisyk-
sikdiden asukkaat. Naapurustotyd mahdol-
listaa heille osallistumisen kuntouttavaan
tyotoimintaan, myonteiseen ja mielekkaa-
seen tekemiseen ja toiminnan suunnitteluun.
Naapurustotyd tarjoaa mahdollisuuden ol-
la rakentava osa yhteis6a, toimia yhteiseksi
hyvaksi, saada aikaan positiivista muutosta
omassa ymparistossa seka kuulla myonteista
palautetta omasta toiminnasta.

Myos naapurit hydtyvat naapurustotyos-
ta, silla he paasevat sen kautta kohtaamaan
alueen moninaisuuden sekd tuomaan esiin
alueen ilmiditéd ja mahdollisia haasteita

suoraan, varhain ja rakentavasti. Yhteistyossa
jaamme tietoa ja osaamista seka ratkomme
ongelmia. Naapurit ovat kokeneet hyodyksi
sen, ettd he paasevat kohtaamaan ihmisia,
joita eivat muuten valttamatta kohtaisi. Tama
lievittéd esimerkiksi pelkoja ja tuo itsevar-
muutta omaan arkeen.

Kun luottamus toisiin ihmisiin vahvistuu,
lisaantyy yleensa myos luottamus koko yh-
teiskuntaa kohtaan. Tamé voi lisatad halua
vaikuttaa oman alueen asioihin ja olla osa
positiivista muutosta. Nain naapurustojen ja
yhteisdjen kehittédmiseen saadaan mukaan
mahdollisimman monenlaisten ihmisten aania.







Naapurusto-
tyon kolme
nakokulmaa
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2.1 Yhteisollisyys — Kohtaamisilla
luottamusta

Tunne yhteenkuuluvuudesta on jokaisen
ihmisen tarve ja liséa yksilon hyvinvointia. Kun
ihmiselld on kokemus siita, ettd han kuuluu
joukkoon, luottamus muita ihmisia kohtaan
lisdantyy ja syntyy myos motivaatiota olla
aktiivinen toimija. Yhteisdssa ihminen voi
saada kokemuksen siita, ettd han on mer-
kityksellinen muille ja osa laajempaa koko-
naisuutta.

Yhteisollisyys syntyy arjen teoista ja vuo-
rovaikutuksesta. Se ei rakennu suurista
suunnitelmista, vaan pienista hetkista: ter-
vehdyksistd, jaetuista kahvihetkistd, yhtei-
sesta ideasta tai talkoopaivasta. Kun opimme
tuntemaan toisiamme, kadut muuttuvat ela-
vammiksi ja turvallisemmiksi ja arki voi saada
uuden merkityksen.

Naapurustotyd on tapa herattaa eloon
mahdollisuuksia - erilaisten ihmisten taito-
ja, tarinoita ja alueiden kollektiivisia voima-
varoja. Se tuo yhteen ihmisia, jotka muuten
eivat ehké kohtaisi. Kun erilaisuus muuttuu
tutuksi, pelon tilalle voi tulla empatia ja halu
olla vuorovaikutuksessa.

99

Yhteisollisyys ei synny
kohtaamisten maarasta
vaan laadusta



Esimerkkeja yhteisollisyytta vahvistavasta
toiminnasta:

Naapurustokierrokset ovat tarkea osa naa-
purustotydta ja useassa yksikdssa niita teh-
daan paivittain. Kierroksella tyontekijat ja asi-
akkaat jalkautuvat lahiymparistoon, kerdavat
roskia, vaihtavat kuulumisia ja tulevat tutuiksi
naapureiden kanssa. Ymparistosta huolehti-
minen lisaa yleista viihtyisyytta, mutta vahvis-
taa myos turvallisuutta, silla ymparistosta voi
|6ytya haitallistakin roskaa.

Talkoot ovat oiva keino huolehtia ymparis-
tosta, mutta myds lisata yhteisollisyytta. Ne
voivat olla esimerkiksi pihan tai yhteisten
alueiden siivoustalkoita, istutusten ja pi-
ha-alueiden hoitoa, tai pienten kunnostus-
toiden tekemistd yhdessa. Talkoita voi jar-
jestaa yhdessa muiden alueen toimijoiden
kanssa ja kerata tarjoiluksi lahjoitus- tai ha-
vikkiruokaa lahikaupoista. Talkoot vahvistavat
yhteisollisyytta ja niihin on uusienkin ihmis-
ten luontevaa ja turvallista tulla mukaan.

Tapahtumat ja tyopajat tarjoavat mahdol-
lisuuden kohdistaa huomiota tiettyihin tee-
moihin, esimerkiksi yhteisén rakentamiseen
taiteen, kulttuurin ja keskustelun keinoin.
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2.2 Osallisuus - Kaikki mukaan

Osallisuus tarkoittaa tunnetta ja kokemusta
siitd, etta kuuluu joukkoon ja voi vaikuttaa.
Se on myds tapa toimia: yhdessa tekemistg,
kuulemista ja yhteisten tavoitteiden raken-
tamista. Kun ihminen saa osallistua itselleen
tarkeaan toimintaan, hanen uskonsa tulevai-
suuteen seka omiin vaikuttamismahdollisuuk-
siin voi vahvistua. Osallisuus on myds kuulluksi
tulemista juuri sellaisena, kun on, taustastaan
tai elamantilanteestaan huolimatta.

Naapurustotyd on myds keino tarjota ih-
misille toimintaa ja mahdollisuuksia vaikut-
taa tdman toiminnan sisaltoon. Jokainen voi
osallistua omista lahtékohdistaan kasin ja
omaehtoisesti. Naapurustotyon tavoitteena
on, etta kaikki voivat olla mukana — myos ne,
jotka eivat yleensa tule kutsutuiksi vastaavaan
toimintaan. Tama edellyttaa kuuntelemista,
rohkaisemista ja tilan tekemista erilaisille ta-
voille osallistua. Kun moninaisten ihmisten
aanet tulevat kuulluiksi, syntyy me-henkea
ja tunne siita, etta jokaisella meistd on mer-
kitysta.

Tunnista tarpeet ja ilmiot

Naapurustotyd kaynnistyy aina alueen
tilanteesta: mita haasteita, toiveita ja
iimioita alueella on?

Kysymykset, joiden avulla ilmidita
voidaan jasentaa:

» Onko alueella jokin haaste, johon
kaivataan muutosta tai ongelma,
jota ratkoa yhdesséa?

» Onko tavoitteena yhteisollisyyden
ja osallisuuden vahvistaminen?

« Tarvitseeko naapurusto lisaa
yhteistyota ja ymmarrysta?

4

Me-henki syntyy,

kun huomataan, etta
erilaisuuksista huolimatta
meilla on yhteisia
tavoitteita.



Esimerkkeja osallisuutta vahvistavasta
toiminnasta:

Verkostotyo tarjoaa mahdollisuuden tiedon
vaihtamiselle ja haasteiden ratkomiselle. Alu-
eellisissa verkostoissa voi olla mukana esimer-
kiksi alueen toimijoita, asukkaita ja alueella
tyoskentelevia. Saannollisten tapaamisten
kautta tieto kulkee ajantasaisesti, haasteita
voidaan ratkoa yhdessa ja syntyy ideoita yh-
teiselle tarkeaksi koetulle tekemiselle.

Yhteisovalmennukset tukevat yhteison
omaa toimijuutta ja osallistavaa tydotet-
ta. Diakonissalaitoksen ja sen kumppanei-
den yhteiskehittdman CABLE (Community
Action Based Learning for Empowerment)
-valmennuksen avulla voidaan paikantaa
yhteisdn tarpeita ja arvoja seka suunnitella
toimintaa niin, etta se lahtee yhteisista voi-
mavaroista. CABLE on aikuispedagogiikkaa,
joka edistda toimijuutta, yhteisollisyytté ja
kestavaa muutosta.
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Keskustelutilaisuudet ja aluefoorumit
tarjoavat turvallisia keskustelun ja kuulemisen
paikkoja, joissa erilaiset ndkokulmat voivat koh-
data. On tarke&a varmistaa, ettd keskustelu
pysyy arvostavana ja turvallisena kaikille. Tassa
voit kayttad apunasi esimerkiksi Erdtauko-
saation rakentavan keskustelun pelisdantdja
tai muita saatavilla olevia ohjeistuksia.



https://www.eratauko.fi/tyokalu/rakentavan-keskustelun-pelisaannot/
https://www.eratauko.fi/tyokalu/rakentavan-keskustelun-pelisaannot/

Case:

Rinnekodit Silta - kohtaamisesta yhteisoksi

Rinnekotien Asunto ensin -mallilla toimi-
va yksikkd Rinnekodit Silta avattiin Helsingin
Kurkimakeen joulukuussa 2022. Yksikk&on
oli heti alkuun rekrytoitu naapurustotyén
koordinaattori, jonka tehtavéaksi tuli naapu-
rustotydn kaynnistaminen hyvissa ajoin. Sillan
asukkaat otettiin heti mukaan naapuruston
kontaktointitydhdén. Koordinaattori kaynnisti
naapurustokierrokset, joiden aikana han ja
osa asukkaista jalkautuivat alueelle ja tutus-
tuivat naapureihin. Sillan asukkaiden viikoit-
taisissa yhteisdkokouksissa keskusteltiin pe-
lisdanndista ja siita, mita kaikki voivat tehda
yhdesséaelon sujuvuuden eteen.

Lisaksi naapurustolle jarjestettiin erillisia
infotilaisuuksia, joissa kerrottiin uudesta yk-
sikdsta ja annettiin mahdollisuus esittaa ky-
symyksia. Huolia olikin naapurustossa nous-
sut erityisesti liittyen paihteiden kayttoon ja
sen tuomiin lieveilmidihin, koska Asunto ensin
-periaatteen mukaan asukkaat saavat kayttaa
paihteitd omassa asunnossaan.

Keskusteluja kaytiin sdanndllisesti laheisen
senioritalon asukkaiden, lahikauppojen, baa-
rien ja muiden liikkeiden, paikallisen kortte-
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litalon seka alueellisten toimijoiden kanssa.
Naapurustokierroksilla asiakkaat ja tyonte-
kijat tutustuivat toisiinsa ja kerasivat samalla
roskia lahimaastosta ja ulkoilualueilta. Kier-
roksilla tuli vastaan myos muita alueen asuk-
kaita, joiden kanssa vaihdettiin kuulumisia.
Naapureita kutsuttiin myos Sillan avajaisiin ja
erilaisiin pihajuhliin.

Kaikki ei toki aina mennyt ruusuisesti, vaan
ongelmiakin oli. Esimerkiksi lahikaupassa sat-
tui napistelyja ja kauppiaan kanssa kaytiin
keskusteluja tasta ikavasta haasteesta. Kaup-
piaat kavivat myds yksikdssa keskustelemas-
sa yksikon asiakkaiden kanssa napistelyjen
vaikutuksesta kaupan tyontekijoiden arkeen
seka tuloihin. Kauppias antoi asiakkaille myos
napistelyja anteeksi ja tarjosi mahdollisuuksia
korjata tekoja. Molemminpuolinen kunnioitus
ja luottamus alkoivat muodostua vahitellen.
Kauppias alkoi lahjoittaa Siltaan myds havik-
kiruokaa, josta valmistettiin viikoittain yhteis-
keittiossa lounasta kaikille Sillan asukkaille.
Tama toiminta jatkuu edelleen.

Yhteistyo alkoi sujua niin hyvin, etta tapah-
tumiakin jarjestettiin yhdessa. Yhteista teke-

mistd mahdollisti myos taiteilija Enni-Kukka
Tuomalan Empatiakampanja, jossa Tuomalan
johdolla jarjestettiin vuosina 2022-23 erilai-
sia taiteellisia tyopajoja yksikon asukkaille,
tyéntekijoille ja avoimesti myds naapureille.

Kolme vuotta yksikédn perustamisen jal-
keen Silta on tarjonnut paitsi kodin niille,
jotka sité tarvitsevat, myds kodin, jossa on
yhteista toimintaa yksikon sisalla ja ulkopuo-
lella. Asukkaista on tullut yhteiso.

Yksikko tarjoaa myds naapureille avointa
toimintaa ja tapahtumia. Toiminta mahdol-
listaa kohtaamisia. Mutta tarkeinta on lopulta
se, miten ihmiset kohdataan. Sillan tydnteki-
jat, asukkaat ja naapurit ovat heittaytyneet
yhteistydhon rohkeasti, avoimin mielin, omil-
la persoonillaan ja vahvalla empatialla. Ongel-
mat uskalletaan tuoda esiin ja niista keskus-
tellaan, virheita annetaan anteeksi. Arjessa
on pienia kohtaamisen hetkia, avuliaita ja
valittavia eleita ja yllattavia ystavyyksia. On
syntynyt valittdmisen kulttuuri, jonka saivat
aikaan tutuksi tuleminen, arjen konkreettiset
teot ja yhteisbpedagoginen sitkeys.




2.3 Turvallisuus — Luottamuksen ja
vuorovaikutuksen kulttuuri

Turvallisuus on tunne, joka syntyy kohtaa-
misista ja vuorovaikutuksesta. Se ei ole vain
fyysista turvallisuutta, vaan kokemusta siita,
etta tulee kuulluksi ja kohdatuksi arvostavas-
ti. Sosiaaliset suhteet lisaavat turvallisuuden
tunnetta. Kun naapurilta uskaltaa pyytaa
apua tai lahestya ongelmatilanteessa, koke-
mus turvallisuudesta kasvaa. Pelon tunteita
voi lievittaa lisaamalla ymmarrysta erilaisista
elamantilanteista seka kohtaamalla niita ih-
misia, joita ehka pelkaa. Naapurustotyd voi
tarjota turvallisen tilan téallaisille kohtaami-
sille ja pelon tilalle voi nousta empatiaa ja
ymmarrysta.

Naapurustotydssa turvallisuutta raken-
netaan joka péiva: kuuntelemalla, kunnioit-
tamalla ja olemalla kiinnostuneita toisista.
Se on asenne, joka syntyy pienista eleista ja
lasndolosta.

4

Turvallinen yhteiso ei synny
ongelmattomuudesta,
vaan siita, etta ongelmia
uskalletaan kasitella
yhdessa.
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Vuorovaikutuksen merkitys

Vuorovaikutus on seka verbaalista ettéd non-
verbaalista - sanat, dédnensavy, ilmeet ja eleet
viestivat yhta lailla. Erityisesti ristiriitatilan-
teissa kehonkielelld ja rauhallisuudella on
suuri merkitys. On tarkeda myds tunnistaa
omat tunteet ja ennakkokasitykset ja ym-
martaa, miten ne vaikuttavat kohtaamiseen.

Haastavat tilanteet

Jos kohtaat péihteita kayttavan tai kiihtyneen

henkildn:

« Varmista fyysinen turvallisuus ja sopiva
etaisyys.

« Puhu rauhallisesti ja valta vaittelya.

« Korosta myodnteisia nakdkulmia ja valta
teennaisyytta.

» Pyyda asiallisuutta lempeasti, ala kaskyta.

« Anna mahdollisuus poistua tilanteesta
kasvot sailyttaen.

Héped, pettymys, toivottomuus ja pelko
ovat usein aggression taustalla. Myotatunto
ja rauhallisuus voivat purkaa jannitteen ja
palauttaa turvallisuuden tunteen.

Vuorovaikutuksen muistilista

Kunnioita - arvostuksen tunne on
yksi ihmisen perustarpeista.

Kysy - valta arvoasetelmaa, luo
rauhallinen ilmapiiri.

Kiinnostu - osoita halua ymmartaa.

Kannusta - vahvista onnistumisia ja
yhteistyota.

Kuuntele - ala provosoidu, anna
toiselle aikaa rauhoittua.



Case:

Vallilan verkosto - yhteistyolla turvallisuutta

Helsingin Vallilassa sijaitsi vuonna 2021
monia palveluita haavoittuvassa asemassa
oleville ihmisille: asunnottomille, paperit-
tomille ja paihteita kayttaville henkildille.
Alueen asukkaat kokivat turvallisuuden tun-
teensa heikentyneen erityisesti painteiden-
kdyton tuoman rauhattomuuden mydta.
Korona-aikaan haasteet korostuivat enti-
sestaan ja alueen toimijat (Diakonissalaitos,
Sininauhasaatio ja A-klinikka Oy) kutsuivat
toimijoita ja alueen asukkaita yhteisddialo-
giin. Dialogissa todettiin, etta ty6ta tehdaan
yhdessa ja keskustelun lisaksi tarvitaan konk-
reettisia tekoja.

Syntyi Vallilan verkosto, joka kokoontuu
edelleen sadanndllisesti. Verkosto on mah-
dollistanut ajantasaisen tiedonjakamisen ja
erilaista toimintaa turvallisuuden ja yhteisol-
lisyyden lisdamiseksi. Esimerkiksi jalkautuva
tyo ja poliisi lisaavat tarvittaessa kaynteja
alueella, toimijat ovat siivonneet yksityis-
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pihoilta I6ytyneita kayttovalineita ja verkosto
on koostanut esitteen alueella olevista pal-
veluista. Haasteet ovat myds ajoittain hel-
pottaneet ja silloin on kehitetty alueen yh-
teisollisyytta esimerkiksi siivoustalkoiden ja
kirjastossa jarjestetyn vapputapahtuman
merkeissa.

Verkoston myéta tietoon tulivat myés kir-
jastojen kokemat haasteet paihteita kaytta-
vien ihmisten kohtaamisessa. Aiheesta jarjes-
tetaan valmennuksia kirjastojen tyontekijoille
ympari Suomea. Valmennuksia raataldidaan
myos muille julkisten ja yksityisten palvelujen
tyontekijoille.







Lopuksi: Naapuruudesta yhteisoksi
- yhdessa olemisen voima
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Naapurustotyd on asenne ja tapa

elad arkea yhdessa. Se ei ole vain

toimintamalli, vaan valittamisen
kulttuuri. Kun pysahdymme kohtaamaan toi-
siamme, luomme yhteisdja, joissa on tilaa eri-
laisuudelle, yhteiselle vastuulle ja luottamuk-
selle. Tama vaatii myos uskallusta olla aito ja
heittadytya kohtaamisiin omana itsena, eika vain
tyoéroolin kautta. Nain avaamme mahdollisuu-
den tasavertaiselle vuorovaikutukselle, jossa
inhimillisyys, uteliaisuus ja spontaanit ideat
paasevat syntymaan.

Tama opas ei ole valmis vastaus kaikkeen,
vaan kutsu jatkaa kokeilemista, keskustelemis-
ta ja yhdessa oppimista. Kuka tahansa voi olla
osa tata tyota - naapuri, tyontekija, yrittaja tai
asukas. Jokainen kohtaaminen on mahdollisuus
vahvistaa ihmisten valista luottamusta ja ym-
marrysta ja rakentaa ymparistda, jossa on hyva
elaa.

Kiitos jokaiselle, joka on ollut mukana luo-
massa kohtaamisen hetkia ja kehittamassa
tyota, jonka pohjalta tdma opas on koostettu.

Tarvitsetko apua?

Mikali organisaatiosi kaipaa sparraus-
ta arvostavan kohtaamisen teemois-
ta, ota yhteytta Diakonissalaitoksen
Yhdessa elamisen taitokeskukseen.

> taitokeskus@diakonissalaitos.fi>
@ www.diakonissalaitos.fi/taitokeskus>



https://www.diakonissalaitos.fi/taitokeskus/
https://www.diakonissalaitos.fi/taitokeskus/
mailto:taitokeskus%40diakonissalaitos.fi%0D?subject=
http://www.diakonissalaitos.fi/taitokeskus
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